
Tro, håp, kjærlighet – og data. Og størst av alt er…?
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Chatbot på Facebook Resonate.no. 

CHATTY
McBOTFACE
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«Hei Chatty»
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«Ingvild»

R E S O N A T E . N O

«Olav»



Forbrukerens makt



Hvem handler det da om?

KUNDEN

K U N D E N



Hvem handler det da om?

KUNDEN

K U N D E N



Hvem handler det da om?

KUNDEN

K U N D E N



K U N D E N



Au!

K U N D E N







Fra sosiale media ti l  digital transformasjon



FB ads



MINE DATA!



Effektivisering







E F F E K T I V I S E R I N G

B U S I N E S S T R A N S F O R M A S J O N

S A M F U N N S T R A N S F O R M A S J O N



E F F E K T I V I S E R I N G

B U S I N E S S T R A N S F O R M A S J O N

S A M F U N N S T R A N S F O R M A S J O N



MOTE



3D ØL



Eiermakt og avkastningskrav



Databaser og
auto-dialog



TRANSFORMASJON AV 
KOMMUNIKASJON … 



… ER I GANG





D I G I T A L  R E L A S J O N
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D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



T R O



H Å P



K J Æ R L I G H E T



D A T A
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KANALER?



Dialogmodellen

GDPR



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N



D I G I T A L  R E L A S J O N
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D I G I T A L  R E L A S J O N



Hva skjer hos annonsøren?





Hjelp kunden din med å lykkes!









«Mediekonferansen»

R E S O N A T E . N O



resonate.no 

90791597

Takk for oss!

http://resonate.no

